
Niniejszy katalog zasobów zawiera dane kontaktowe do agencji stanowych i 
federalnych oraz innych organizacji pomagających w szeregu różnych spraw. Osoby z 
niepełnosprawnością słuchu lub mowy mogą skontaktować się z nami korzystając z usługi 
telefonu tekstowego 7-1-1.

Illinois Attorney General Senior Consumer Fraud Hotline: Zadzwoń na nr 
1-800-243-5377 

Illinois Attorney General Consumer Fraud Hotlines:
 

Illinois Attorney General Military and Veterans Rights Hotline: Zadzwoń na nr 
1-800-382-3000

Illinois Attorney General Charitable Trust Bureau: Zanim przekażesz datek na cele 
charytatywne, zadzwoń na nr 312-814-2595

Illinois Attorney General Disability Rights Bureau: Zadzwoń na nr 312-814-5684, lub 
217-524-2660

Illinois Attorney General Civil Rights Hotline: Zadzwoń na nr 1-877-581-3692

Illinois Attorney General Crime Victim Assistance: Zadzwoń na nr 1-800-228-3368

Illinois Attorney General Environmental Crime Hotline: Zadzwoń na nr 1-888-288-9436 
(1-800-964-3013)

Illinois Attorney General Health Care Hotline: Zadzwoń na nr 1-877-305-5145

Illinois Attorney General Homeowner Helpline: Zadzwoń na nr 1-866-544-7151 
(312-814-5094)

Illinois Attorney General Identity Theft Hotline: Jeśli padłeś(-aś) ofiarą kradzieży 
tożsamości lub uważasz, że Twoje dane osobowe lub finansowe mogły zostać naruszone, 
zadzwoń na nr 1-866-999-5630

Illinois Attorney General Executive Inspector General Hotline: Zgłoś marnotrawstwo, 
oszustwo, nadużycie lub niewłaściwe postępowanie pracowników prokuratora 
generalnego stanu Illinois, dzwoniąc na nr 1-888-814-4646

Chicago
1-800-386-5438 

Springfield
1-800-243-0618 

Carbondale
1-800-243-0607

Prokurator generalny stanu Illinois, 
Kwame Raoul
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Illinois Department on Aging Senior Helpline: Aby uzyskać wniosek o dostęp do świadczeń 
z programu bezpłatnych przewozów dla seniorów, programu bezpłatnych przewozów dla 
osób z niepełnosprawnościami oraz rabatu rejestracyjnego sekretarza stanu, zadzwoń na 
nr 1-800-252-8966 (Telefon tekstowy: 1-888-206-1327) lub wejdź na www.state.il.us/aging

Illinois Department on Aging Protective Services Hotlin  (dawniej infolinia ds. przemocy 
wobec seniorów): Zadzwoń na infolinię 1-866-800-1409 czynną 24h na dobę 
(Telefon tekstowy: 1-888-206-1327) lub wejdź na www.state.il.us/aging

Illinois Department on Aging Senior Health Insurance Program: Aby uzyskać bezpłatną 
konsultację w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego Medicare na terenie całego stanu, 
zadzwoń pod nr 1-800-252-8966 lub wejdź na www.state.il.us/aging/SHIP/default.htm

Illinois Commerce Commission: Zgłaszaj firmy holownicze i przeprowadzkowe na nr 
217-782-4654 (wciśnij 1) lub wejdź na www.icc.illinois.gov

Illinois Department of Financial and Professional Regulation: Sprawdź regulacje, 
pozwolenia i dyscyplinę specjalistów stanu Illinois, dzwoniąc pod nr 1-888-473-4858 lub 
wejdź na www.idfpr.com

Illinois Department of Financial and Professional Regulation: Nadzór nad cmentarzem/
pogrzebami: Aby poprosić o informacje lub złożyć skargę na cmentarz, zadzwoń na infolinię 
konsumencką ds. cmentarzy pod nr 1-888-756-8331 lub wejdź na www.idfpr.com

Illinois Department of Insurance: Aby uzyskać informacje nt. rozporządzeń dotyczących 
zdrowia, właścicieli domów, ubezpieczeń komunikacyjnych i na życie lub aby złożyć skargę, 
zadzwoń na nr  1-866-445-5364 (Telefon tekstowy: 1-866-323-5321) lub wejdź na 
www.insurance.illinois.gov

State of Illinois Comptroller: Aby uzyskać informacje na temat zezwoleń na wcześniejszy 
wykup miejsc grzebalnych i zaświadczeń, zadzwoń na infolinię ds. obsługi cmenatarzy i 
pochówków, na nr 1-217-782-7525 lub wejdź na illinoiscomptroller.gov

State of Illinois Domestic Violence Helpline: Zadzwoń na nr 1-877-863-6338, 
(Telefon tekstowy: 1-877-863-6339)

Illinois Attorney Registration & Disciplinary Commission: Aby złożyć wniosek o 
dochodzenie w sprawie adwokata na licencji stanu Illinois, skontaktuj się z:
•	 Springfield: 1-800-252-8048  • Chicago: 1-800-826-8625  • www.iardc.org

Illinois State Treasurer: Zadzwoń do wydziału ds. nieodebranych nieruchomości na nr 
866-458-7327 lub wejdź na illinoistreasurer.gov

Illinois Secretary of State: Zadzwoń na infolinię ds. usług publicznych na nr 
1-800-252-8980 lub wejdź na www.cyberdriveillinois.com

Illinois Secretary of State Police: Aby uzyskać informacje na temat rozporządzeń 
dotyczących dilerów nowych i używanych aut, części samochodowych, mechaników 
samochodowych i producentów pojazdów, zadzwoń na nr 217-782-7126 lub wejdź na 
www.cyberdriveillinois.com/departments/police/home.html
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Illinois Secretary of State Securities: Aby uzyskać informacje na temat regulacji 
dotyczących branży papierów wartościowych w stanie Illinois i ochrony inwestorów, 
skontaktuj się z:

•	 Chicago: 312-793-3384  •Springfield: 217-782-2256
www.cyberdriveillinois.com/departments/securities/home.html

Illinois Department of Human Rights: Aby uzyskać pomoc w ramach ustawy o prawach 
człowieka stanu Illinois, skontaktuj się z:
     • Chicago: 312-814-6200	 • Springfield: 217-785-5100
     • Marion: 618-993-7463	 • Telefon tekstowy: 1-866-740-3953
     • www.illinois.gov/dhr

Illinois Department of Human Services: Zadzwoń na infolinię dla klientów na nr 
1-800-843-6154 (Telefon tekstowy: 1-866-324-5553) lub wejdź na www.dhs.state.il.us

Illinois Department of Healthcare and Family Services: Aby uzyskać informacje 
dotyczące ubezpieczenia zdrowotnego dla dorosłych i dzieci, którzy kwalifikują się do 
programu Medicaid, wejdź na www2.illinois.gov/hfs/MedicalPrograms/Pages/default.
aspx. Aby uzyskać pomoc dla dzieci, zadzwoń do Call Center wsparcia dzieci na numer 
1-800-447-4278 (Telefon tekstowy: 1-800-526-5812) lub wejdź na 
www.childsupportillinois.com

Illinois Department of Public Health: Aby złożyć skargę przeciwko domowi opieki, 
zadzwoń na infolinię ds. domów opieki na nr 1-800-252-4343 lub wejdź na 
www.idph.state.il.us

Illinois Department of Labor: Aby złożyć skargę w sprawie niezapłaconego 
wynagrodzenia, zadzwoń na 312-793-2800 lub wejdź na www.illinois.gov/idol

State of Illinois Judicial Inquiry Board: Aby złożyć skargę dotyczącą uchybienia sądowego 
lub niedopełnienia obowiązków sądowych przez sędziego, zadzwoń na nr 
1-800-227-9429 (Telefon tekstowy: 312-814-1881) lub wejdź na
www2.illinois.gov/jib/Pages/default.aspx

Social Security Administration: Zadzwoń na nr 1-800-772-1213 (Telefon tekstowy: 
1-800-325-0778) lub wejdź na www.ssa.gov

Medicare: W sprawie konkretnych pytań dotyczących Twoich roszczeń, dokumentacji 
medycznej lub wydatków, zadzwoń na nr 1-800-633-4227 lub wejdź na 
www.mymedicare.gov

Report Medicare Fraud: Zgłoś oszustwo amerykańskiemu departamentowi ds. zdrowia 
i usług publicznych, inspektorowi generalnemu, na adres HHSTips@oig.hhs.gov  lub 
zadzwoń na nr 1-800-447-8477 (Telefon tekstowy: 1-800-377-4950)

Illinois Department of Public Health, Division of Environmental Health:
Zadzwoń na nr 217-782-5830, Telefon tekstowy (wyłącznie dla osób z upośledzeniem 
słuchu) 800-547-0466
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Internal Revenue Service (IRS) Customer Service: Zadzwoń na nr 1-800-829-0582 
(wew. 462) lub wejdź na www.irs.gov

Federal Trade Commission: Jeśli otrzymujesz niezamawiane oferty mailowe lub spam, 
możesz przekazać wiadomość di Federalnej komisji ds. handlu na adres: spam@uce.gov 
lub zadzwonić na infolinię komisji ds. konsumentów na nr 1-877-382-4357 
(Telefon tekstowy: 1-866-653-4261) lub wejść na www.ftc.gov

Federal Bureau of Investigation (FBI) Internet Crime Complaint Center: Aby zgłosić 
potencjalne oszustwa elektroniczne, wejdź na www.ic3.gov

Consumer Financial Protection Bureau: Aby uzyskać pomoc w kredytach mieszkaniowych, 
kartach kredytowych i kredytach studenckich lub innych konsumenckich produktach 
finansowych, zadzwoń na nr 1-855-411-2372 (Telefon tekstowy: 1-855-729-2372) lub 
wejdź na www.consumerfinance.gov

National Do Not Call: Aby uniknąć telemarketingu lub telefonów od adwokatów, zarejestruj 
się w krajowej liście telefonów zastrzeżonych pod numerem 1-888-382-1222 
(TTY: 1-866-290-4236) lub na www.donotcall.gov

Opt Out: Aby zrezygnować z otrzymywania sprawdzonych ofert kart kredytowych, zadzwoń 
na nr 1-888-5-OPTOUT (1-888-567-8688) lub wejdź na www.optoutprescreen.com

Mail Preference Service: Aby ograniczyć ilość niechcianej poczty, skontaktuj się ze 
Stowarzyszeniem Marketingu Bezpośredniego pod numerem 212-768-7277, 
www.dmachoice.org lub P.O. Box 643, Carmel, NY 10512

Credit Reporting Agencies:
•	 Aby otrzymywać swoje coroczne raporty o zdolności kredytowej, zadzwoń na nr 	

1-877-322-8228 lub wejdź na www.annualcreditreport.com
•	 Aby zablokować kartę kredytową, skontaktuj się z:

	○ Equifax: 1-800-525-6285; www.equifax.com; P.O. Box 105069, Atlanta, GA 30348
	○ Experian: 1-888-EXPERIAN (397-3742); www.experian.com; P.O. Box 9554, Allen, TX 	

	 75013
	○ TransUnion: 1-800-680-7289; www.transunion.com; Fraud Victim Assistance		

	 Division (wydział ds. pomocy ofiarom oszustw), P.O. Box 2000, Chester, PA 19016

Illinois Better Business Bureaus:
•	 Środkowe Illinois: 309-688-3741  • Chicago: 312-832-0500
•	 Rockford: 815-963-2222
Lub wejdź na www.bbb.org/en/us/il

The Circuit Court of Cook County Elder Justice Center: Aby uzyskać pomoc prawną dla 
mieszkańców w wieku powyżej 60 lat, zadzwoń na nr 312-603-9233 lub wejdź na 
www.cookcountycourt.org/ABOUT-THE-COURT/County-Department
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